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1. UBERLEGUNGEN VON UNSEREN EIGENTUMERN

Die Inspiration fur das Portfolio der SEASIDE HOTELS auf den Kanarischen Inseln geht auf das Jahr
1970 zurick, als Theo Gerlach, der Eigentiimer des Unternehmens, zum ersten Mal Gran Canaria
besuchte und das Potenzial erkannte, auBergewohnliche Urlaubserlebnisse zu schaffen, die die
Kulturen und Traditionen der Inseln feiern.

In der Uberzeugung, dass der Tourismus eine positive Kraft sein und den wirtschaftlichen Wohls-
tand fordern kann, widmen sich die SEASIDE HOTELS der Bereitstellung von Unterkiinften, Service
und Kiiche auf hochstem Niveau, was wiederum dazu flihrt, dass ein hoher Prozentsatz treuer Kun-
den immer wieder auf die Inseln zurickkehrt, um ihren Urlaub zu genieBen.

Obwohl die Geschichte der SEASIDE HOTELS fast 50 Jahre zurlickreicht, hort das Unternehmen nie
auf, nach vorne zu schauen. Ein fortlaufendes Programm zur Renovierung von Zimmern und Anla-
gen sorgt dafir, dass die Hotels in einem Top-Zustand gehalten werden. Investitionen in die neu-
este Technologie und Ausristung reduzieren kontinuierlich die Umweltbelastung. Die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben ist eine Prioritat fur die Mitarbeiter und lokale Partnerschaften fordern ein
groBeres Engagement in der Gemeinde und einen Beitrag zur lokalen Wirtschaft.

Wir freuen uns sehr, 2019 unsere neue Markenidentitat einfihren zu konnen, die unsere Leidens-
chaft als Gastgeber und den mihelosen Luxus unseres Unterkunftsportfolios unterstreicht. Unsere
Hotels, die anspruchsvolle Menschen mit hohen ethischen Anspriichen, griinen Ideen und sozialer
Verantwortung anziehen, bieten Raum fur Reflexion und Entspannung und fordern die Moglichkeit,
zu entschleunigen und sich vom Alltagsstress zu erholen. Zu dieser Einfiihrung gehorte auch un-
ser schones neues Resort im Baa-Atoll der Malediven, Finolhu. Finolhu bietet elegante Villen, eine
Vielzahl von Restaurants und eine breite Palette von sowohl aktiven als auch entspannenden Akti-
vitaten.

Im Jahr 2022 haben wir unsere erste Luxus-Flusskreuzfahrtmarke, RIVERSIDE CRUISES, mit Zielen
in Osterreich, Ungarn und Deutschland eingefiihrt. Die Flusskreuzfahrten bieten Platz fiir 100 bis
150 Passagiere und zeichnen sich durch exquisite Kiche und personlichen Service auf hochstem
Niveau aus.

AuBergewohnlicher Service mit viel Liebe zum Detail positioniert SEASIDE HOTELS und RIVERSI-
DE CRUISES als die Marke der Wahl fir die Gaste von heute und zieht eine neue Generation von
Reisenden in die Seaside-Familie fir die kommenden Jahrzehnte.

Es ist unser grof3er Wunsch, dass die laufenden Initiativen in unseren Hotels

und auf unseren Flusskreuzfahrten diese Prinzipien verkdrpern und
unser Verméachtnis fir kommende Generationen bleiben.

T Gt

Theo Gerlach
EIGENTUMER DER SEASIDE HOTELS

* HOTEL BEDS GRAN CANARIA

SEASIDE HOTEL SANDY BEACH™**** 256 Zimmer
SEASIDE HOTEL PALM BEACH™***** 328 Zimmer
SEASIDE GRAN HOTEL RESIDENCJA***** 94 Zimmer

* HOTEL BEDS LANZAROTE
SEASIDE LOS JAMEOS™*** 530 Zimmer

Gesamtzahl der Beschaftigten: 781
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2. GESCHAFTSMODELL SEASIDE - KANARISCHE INSELN

SEASIDE COLLECTION ist ein fuhrendes Hotelunternehmen in seinem Sektor mit Hotels in der kon-
solidierten touristischen Destination der Kanarischen Inseln. Die Haupttatigkeit des Unternehmens ist
die Verwaltung und der Betrieb von Hotelanlagen auf den Inseln Gran Canaria und Lanzarote. Diese
Hotels sind:

« HOTEL SANDY BEACH (Playa del Inglés, Gran Canaria). Kategorie: Vier Sterne.

e« HOTEL PALM BEACH (Maspalomas, Gran Canaria). Kategorie: Funf Sterne.

e SEASIDE HOTEL GRAND RESIDENCIA (Maspalomas, Gran Canaria). Kategorie: Fiuinf Sterne
e« HOTEL LOS JAMEOS PLAYA (Puerto del Carmen, Lanzarote). Kategorie: Vier Sterne.

Auf der anderen Seite Ubernimmt das Unternehmen die Aufgaben der Unternehmenszentrale und en-
twickelt die kommerziellen und Marketingfunktionen, das Revenue Management, die Reservierung, die
Verwaltung und das Finanzmanagement, das Personalwesen und andere allgemeine Dienstleistungen fur
die Ubrigen Hotels, die die Seaside Collection Gruppe in Spanien bilden.

Das zentralisierte Geschaftsmodell ermoglicht es SEASIDE, seinen Kunden in den verschiedenen Hotels
einen hervorragenden Service zu bieten. Diese flexible operative und finanzielle Struktur hat es der
Gruppe ermoglicht, die groBen Herausforderungen der letzten Jahre zu meistern, trotz der schweren
Krise, die durch die Pandemie in den Jahren 2020 und 2021 verursacht wurde. Die ausgezeichneten
Standorte, die starke Marktpositionierung und der Bekanntheitsgrad der Marke Seaside bedeuten,
dass der Aufschwung des Sektors die Erholung unserer Hotels begilinstigen wird, damit sie wieder
das Niveau von vor der Pandemie erreichen.

3. SERE GRUNDWERTE UND VERPFLICHTUNGEN

SEASIDE HOTELS wurde auf der Grundlage einer Reihe von Grundwerten gegriindet, deren Prinzipien
auch heute noch die Art und Weise unserer Geschaftstatigkeit beeinflussen.

« Ein finanziell stabiles Unternehmen in Familienbesitz zu bleiben

e Unsere Vision fiir eine nachhaltigere Zukunft mit Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten teilen.

o Unterstitzung der lokalen Gemeinschaft und Gewahrleistung der verantwortungsvollen Erhaltung und
Entwicklung des kulturellen und sozialen Umfelds.

« Ethisches und transparentes Handeln bei allen unseren Aktivitaten.

e Innovation, um ein stabiles, aber nachhaltiges Wachstum zu gewahrleisten.

e Einer immer anspruchsvolleren Kundschaft ein gleichbleibendes Niveau an auBergewohnlichem Ser-

vice, Qualitat und Gastronomie bieten.

NACHHALTIGES BEWUSSTSEIN
Wir machen unseren Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten bewusst, wie wichtig kleine Initiativen

sind, um groBe Ergebnisse zu erzielen.
ABFALLMANAGEMENT
Wir verwalten nicht nur Abfalle, sondern arbeiten taglich daran, sie zu reduzieren.

RECYCLING
Wenn wir nicht ablehnen, wiederverwenden oder reduzieren konnen, verfolgen wir eine strenge
Recyclingpolitik.

WASSERVERWENDUNG
Wir setzen die neuesten Technologien ein, um den Verbrauch unserer wertvollsten natiirlichen
Ressource zu reduzieren.

ENERGIESPAREN
Wir gehen sorgsam mit Energie um; wir verschwenden sie nicht!
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EMISSIONSREDUZIERUNG
Wir verpflichten uns, die CO2-Emissionen zu reduzieren.

NACHHALTIGKEITSZERTIFIZIERUNG
Wir erhalten weiterhin unsere Nachhaltigkeitszertifikate Travelife Gold und TUI Umwelt Champion.

SOZIALES HANDELN
Wir tragen durch soziale Projekte zur Verbesserung und zum Wohlbefinden der lokalen Gemeinschaft bei.

GASTEZUFRIEDENHEIT
Das Unternehmen ist 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag fiir seine Gaste da.

UNSER TEAM
Wir garantieren Gleichheit und faire Behandlung und unterstiitzen und fordern die berufliche En-
twicklung.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT
Wir treffen die groBRtmaoglichen Vorkehrungen zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter.

KINDERSCHUTZ
Wir verpflichten uns, die Rechte von Kindern zu respektieren und bitten Sie um lhre Unterstiitzung.
Um unsere vollstandige Nachhaltigkeitspolitik der SEASIDE HOTELS CANARY ISLANDS zu lesen,
klicken Sie hier.

Jedes Jahr bemihen wir uns, eine Reihe von Umwelt- und Sozialindikatoren kontinuierlich zu
verbessern. Wir sammeln, analysieren und Uberprifen Hunderte von Datenpunkten, vom Was-
ser- und Energieverbrauch bis hin zur Kundenzufriedenheit, und halten regelmafBige Treffen mit
unseren Mitarbeitern ab, um Chancen und Herausforderungen zu diskutieren.

Ein GroBteil dieser Arbeit findet hinter den Kulissen statt und bleibt von den Gasten oft unbemerkt.
Als Managementteam erkennen wir jedoch standig die Bemuhungen und Leistungen aller unse-
rer Mitarbeiter an, und der jahrliche Nachhaltigkeitsbericht ist ein groBartiger Ort, um ihre Arbeit
lebendig werden zu lassen.

Wir mochten einige der Hohepunkte unserer diesjahrigen Nachhaltigkeitsreise mit Ihnen teilen
und daruber nachdenken, wie weit wir gekommen sind.

4. UMWELTMANAGEMENT

Hotels konnen groBe Mengen an natirlichen Ressourcen verbrauchen und damit erhebliche Men-
gen an Abfallen und Treibhausgasemissionen produzieren. Wir sehen es als unsere Aufgabe an, die
Umwelt zu schonen.

4A) ENERGIEVERBRAUCH

Das Ingenieurbiro SERENDIPIA analysiert vierteljahrlich unseren Energie- und Wasserverbrauch
und iiberwacht den Ressourcenverbrauch pro Ubernachtung, so dass wir sehen kénnen, ob die
Leistung der Hotels den Erwartungen entspricht und wir uns Ziele setzen konnen.

In allen unseren Hotels konnen wir genau sehen, wo Energie verbraucht wird, und die Berichte hel-
fen uns, die Grunde fir die Zunahme und Abnahme unseres Verbrauchsverhaltens zu verstehen.
Der Verbrauch pro Gastnacht ist im Grand Residence Hotel hoher als in den anderen Hotels, da die
Anzahl der Zimmer im Verhaltnis zur GesamtgrofBe und Ausstattung des Hotels viel geringer ist.

Zusammenfassung der jahrlichen Verdanderungen 2021-2022 nach Hotels.

Uber alle Hotels hinweg ist der groBte Energieverbraucher nach wie vor die Kombination aus Beleu-
chtung, Zimmern und Aufzligen, die nicht separat gemessen werden. Dariber hinaus war 2022 ein
ungewohnlich heiBes Jahr, was zu einem Anstieg der Nachfrage nach Klimaanlagen in allen Hotels
der Seaside Collection fiihrte.

Tabelle 1 zeigt die prozentuale Veranderung der Belegung und des Energieverbrauchs fiir die Jahre
2021 und 2022 im Vergleich zum Vorjahr, was zeigt, dass alle Hotels ihre jahrliche Leistung verbes-
sert haben. Der Einsatz von Sonnenkollektoren, aerothermischen Systemen und Warmeruckgewin-
nungssystemen hat ebenfalls eine wichtige Rolle bei der Reduzierung des Energieverbrauchs gespielt.

Im Los Jameos Playa wurde die Warmwasserbereitung deutlich effizienter, wobei die Solare-
nergie von 15 % auf 21 % und die Aerothermie von 18 % auf 28 % gesteigert werden konnte. In
Palm Beach trug die Solarenergie 5,7 % zur Warmwasserbereitung bei. In Sandy Beach stieg
die Warmeriuckgewinnung von 9 % auf 15 %, und im Grand Residence Hotel trugen Warmeriic-
kgewinnungssysteme 50 % der fur die Warmwasserbereitung bendtigten Energie bei.
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TABELLE 1: VERGLEICH MIT DEM VORJAHR 2021/2022

% DER ENERGIE

ERWERBSTATIGKEIT ENERGIEVERBRAUCH FUR BELEUCHTUNG,

Yoy IM JAHRESVERGLEICH .

2021/2022 2021/2022 RAAE?ZEUE';D
SANDY BEACH + 67.6% +37% 17%
GRAN HOTEL RESIDENCIA + 48.1% +11.1% 12.7%
PALM BEACH +39.2% + 15.4% 37%
LOS JAMEOS PLAYA + 125.8% + 35.6% 10%

ABBILDUNG 1: GLOBALER ENERGIEVERBRAUCH PRO GASTNACHT 2019-2022 (kw/Stunde)
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Zu den wichtigsten EnergiesparmaBnahmen in unseren Hotels gehéren:
» Die Klimaanlagen werden in den Wintermonaten abgeschaltet oder reduziert.

« Nahezu alle Zimmer sind mit Sensoren ausgestattet, die sicherstellen, dass die Klimaanlage
nicht lauft, wenn Tiren und Fenster gedffnet sind; in den Zimmern ohne Sensoren werden die
Gaste aufgefordert, Tiren und Fenster zu schlieBen, wenn die Klimaanlage eingeschaltet ist.

e In vielen der hinteren Bereiche und anderen wenig frequentierten Bereichen, wie z. B. den
offentlichen Toiletten, ist die Beleuchtung mit Bewegungssensoren ausgestattet.
» Die dekorative Beleuchtung wird nachts ausgeschaltet.

« Etwa 70 % der Beleuchtung in unserem kanarischen Hotelportfolio besteht aus LED-Beleuch-
tung, was den Verbrauch erheblich senkt.

e Die von den Klimaanlagen erzeugte Warme wird zurickgewonnen, um das Wasser in unseren
Schwimmbadern zu erwarmen.
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4B) WASSERVERBRAUCH

In allen Hotels ist die Auswirkung des Wasserverbrauchs pro Gastnacht im Jahr 2020 deutlich
sichtbar, da die Anzahl der Gaste deutlich geringer ist, aber Einrichtungen wie das Schwimm-
bad weiterhin voll ausgelastet sind. Der Wasserverbrauch pro Gastnacht erreicht in allen vier
Hotels im Sommer seinen Hohepunkt, da dies die Monate mit der hochsten Belegung sind. Der
Verbrauch pro Gastnacht im Gran Hotel Residencia ist hoher als in den anderen Hotels, da die
Anzahl der Zimmer im Verhaltnis zur Gesamtflache der Gartenanlage und des Pools wesentlich
geringer ist.

Tabelle 2 zeigt die prozentuale Veranderung der Belegung und des Wasserverbrauchs im Ver-
gleich zum Vorjahr fir die Jahre 2021 und 2022, was zeigt, dass alle Hotels ihre jahrliche Leis-
tung verbessert haben.

TABELLE 2: VERGLEICH DES WASSERVERBRAUCHS 2021/2022 IM JAHRESVERGLEICH

ERWERBSTATIGKEIT WASSERVERBRAUCH % DER
YOY IM JAHRESVERGLEICH WARMWASSER-
2021/2022 2021/2022 BEREITUNG
SANDY BEACH + 67.6% + 43% 17%
GRAN HOTEL RESIDENCIA + 48.1% + 21.2% 12.7%
PALM BEACH + 39.2% + 16% 14%
LOS JAMEOS PLAYA + 125.8% + 32.5% 10%

ABBILDUNG 2: GESAMTWASSERVERBRAUCH PRO GASTNACHT 2019-2022 (Liter)
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Zu den wichtigsten MaBnahmen zum Wassersparen in unseren Hotels gehodren:
e Die Zierbrunnen werden nachts abgeschaltet, um Energie und Wasser zu sparen. Im Los Ja-

meos Playa sind sie zudem mit einer Zeitschaltuhr ausgestattet.

* Die Garten werden spatabends oder frihmorgens bewassert, wobei Tropfbewasserungssys-

teme zum Einsatz kommen, um den Wasserverlust durch Verdunstung zu minimieren.

» Die Pflanzen sind in der Region beheimatet und daher gut an das trockenere Klima angepasst.
« Die Wascherei ist so programmiert, dass Wasser, Energie und Waschmittel optimal genutzt
werden, um die Verschwendung zu minimieren.
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e Alle Schwimmbadfilter wurden von Sand auf aktiviertes Glas umgestellt, was die Lebensdauer
der Gerate verlangert und die fir die Riickspiilung erforderliche Wassermenge reduziert.

Alle Hotels minimieren den Warmeverlust von beheizten Pools im Winter durch den Einsatz

von Heatsavr, einer ungiftigen Substanz, die die Verdunstung von Wasser verhindert.

Die in allen Hotels installierte Smartvatten-Lecksuche iiberwacht den Verbrauch live und ers-

tellt einen Verbrauchsalgorithmus. Bei jedem Verbrauch, der auBerhalb dieses Algorithmus
liegt, wird das technische Serviceteam auf das Problem aufmerksam gemacht, so dass Lecks
sofort entdeckt und repariert werden konnen.

» Die Gaste werden dariber informiert, wie sie dazu beitragen konnen, z. B. indem sie weniger
duschen und das Programm zur Wiederverwendung von Handtiichern befolgen.

4C) ABFALLREDUZIERUNG UND -MANAGEMENT

Die Abfallreduzierung in allen betrieblichen Abteilungen ist eine der Hauptaktivitaten der
SEASIDE HOTELS. Wir untersuchen Moglichkeiten, Wasserflaschen aus Plastik fur Gaste und
Mitarbeiter im Los Jameos Playa zu ersetzen und im Gran Residencia Hotel kleine Toilettenarti-
kel durch elegante, nachfullbare Alternativen zu ersetzen.

In den Hotels Sandy Beach und Palm Beach wurden fast alle Einwegplastikartikel fir die Gaste
abgeschafft, mit Ausnahme derjenigen, fir die auf den Kanarischen Inseln besonders schwer
Ersatz zu finden ist, wie z. B. Einwegmilch in den Tee- und Kaffeezimmern.

In Los Jameos Playa arbeiten wir proaktiv daran, die Lebensmittelabfalle an unserem Buffet zu
reduzieren. Dazu gehort auch die Umstellung auf kleinere Teller am kalten Buffet, was unsere
Gaste erkannt und uns gelobt haben.

Die Vermeidung von Lebensmittelabfallen ist ein Bereich, auf den wir uns in den nachsten 12
Monaten noch starker konzentrieren wollen.

Wir hoffen, im Jahr 2020 an einem Projekt teilnehmen zu konnen, bei dem organische Abfalle,
die in unseren Hotels gesammelt werden, in Biogas umgewandelt werden, das uns zur Verwen-
dung in unseren Kiichen zuriickgegeben wird. Aufgrund der Pandemie wurde dieses Projekt
gestoppt, aber wir untersuchen weiterhin andere Moglichkeiten, um zu vermeiden, dass orga-
nische Abfalle auf Miilldeponien gelangen.

Wo Abfalle unvermeidlich sind, stellen wir sicher, dass sie fir das Recycling getrennt werden,
und fuhren regelmafig Erinnerungskurse mit unseren Mitarbeitern durch. Besonderes Augen-
merk richten wir auf gefahrliche Abfalle wie Gluhbirnen, Batterien, Farben, Chemikalienbehalter
und gebrauchtes Speiseol. All diese Abfalle werden von spezialisierten Anbietern abgeholt, die
uns einen Abholschein ausstellen.

Wir ergreifen nicht nur MaBnahmen zur Abfallverringerung im gesamten Hotelbetrieb, sondern
arbeiten auch enger mit den Unternehmen zusammen, die unsere nicht gefahrlichen Abfalle
abholen, damit wir wissen, wohin sie gehen und wie sie verarbeitet werden, wenn sie unser
Haus verlassen haben. Dies ist ein wichtiger Aspekt bei der Messung des CO2-FuBabdrucks
unseres Abfalls, der eines unserer Ziele fir das kommende Jahr ist.

Die nachstehende Grafik zeigt die in unseren Hotels im Jahr 2022 erzeugte Abfallmenge in
Kilogramm. Im Grand Residencia Hotel wurden die organischen Abfalle in die Statistik der ni-
cht wiederverwertbaren Abfalle aufgenommen, was die hohe Menge erklart. Bis 2023 werden
die organischen Abfalle getrennt erfasst. Im Los Jameos Playa gibt es kein separates Iglu fur
Glasflaschen, sondern diese miissen in den stadtischen Containern deponiert werden, die mit
anderen Hotels und Anwohnern geteilt werden, so dass wir keine Statistik fiihren.
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ABBILDUNG 3: UNGEFAHRLICHE ABFALLE NACH MENGE UND HOTEL
(KG of Non-Hazardous Waste Per Guest Night 2022)

1 I

Sandy Beach Grand Hotel Residencia Palm Beach Los lameos Playa

W Organic  ® Plastics Paper/Card Glass

Zu den wichtigsten MaBnahmen zur Abfallreduzierung gehoéren die folgenden:
« Im Grand Residence Hotel fwird finfmal pro Woche ein A-la-carte-Speiseservice angeboten,
der die Lebensmittelabfalle im Vergleich zu einem Biifettservice erheblich reduziert.

* Unser Bedarf an Hotelbuffets wird wochentlich bestellt, streng nach der Anzahl der Gaste, um
unnotige Lebensmittelabfalle in allen unseren Hotels zu vermeiden.

» Einwegartikel werden schrittweise zugunsten von wiederverwendbaren und nachfiillbaren Al-
ternativen abgeschafft.

» Wo es moglich ist, werden Artikel in groBen Mengen eingekauft, um den Verpackungsmill zu
minimieren.

« Reinigungschemikalien werden in konzentrierter Form gekauft, um Plastikverpackungen zu
minimieren.

4D) VERWENDUNG VON CHEMIKALIEN

Es werden alle Anstrengungen unternommen, um den Einsatz von schadlichen Chemikalien
zu minimieren. Die fiur die Reinigung von Geraten, die Wasche, die Kiche und die Poolhygiene
verwendeten Chemikalien werden von seriosen Lieferanten bezogen und automatisch nach den
Anweisungen des Herstellers dosiert. Es werden alle Vorkehrungen getroffen, um ein verse-
hentliches Verschiitten zu vermeiden; die Chemikalien werden in stabilen Kunststoffbehaltern
gelagert und von Abfliissen ferngehalten. Die Mitarbeiter, die mit Chemikalien umgehen, sind
angemessen geschult und verfiigen liber eine personliche Schutzausriistung.

Wir bitten unsere Chemikalienlieferanten regelmaBig, die verfligbaren Optionen zu uberpriifen,
um sicherzustellen, dass wir die am wenigsten schadlichen Chemikalien verwenden. Im Grand
Residence Hotel verwenden wir als Alternative zu sauren Reinigungsmitteln natiirliche Bakte-
rien, die vor Ort geziichtet werden und durch die Verdauung von Fett, Ol und organischen Abfa-
llen aus den Wasserleitungen gedeihen, wodurch der Einsatz von giftigen Chemikalien erheblich
reduziert wird.
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4E) STRATEGIE DER KREISLAUFWIRTSCHAFT
Fir Inselgebiete ist es eine extreme Herausforderung, sich selbst zu versorgen. Die Kana-
rischen Inseln sind von der Einfuhr fossiler Brennstoffe und Rohstoffe abhangig, obwohl der
prozentuale Anteil der verfiigbaren erneuerbaren Energien und die Zahl der Lieferanten, die die
Kreislaufwirtschaft ernst nehmen, zunimmt.

Wir sind zuversichtlich, dass die kanarische Strategie fur Kreislaufwirtschaft 2021-2030, die vom
Regionalministerium fir okologischen Wandel, Kampf gegen den Klimawandel und Raumord-
nung in Zusammenarbeit mit dem Regionalministerium fir Wirtschaft, Wissen und Beschafti-
gung geleitet wird, die Kanarischen Inseln auf ein Produktionsmodell umstellen wird, bei dem
der Wert der Ressourcen so lange wie moglich erhalten bleibt und das Abfallaufkommen dank
einer intelligenteren und nachhaltigeren Nutzung der Ressourcen reduziert wird.

Wir missen aber auch in unserem eigenen Einflussbereich proaktive MaBnahmen ergreifen, u.a:
e Bevorzugung von Lieferanten, die ihre eigenen Verpackungen zur Wiederverwendung zuriick-
nehmen, und Ermutigung anderer Lieferanten, diesem Beispiel zu folgen.

e Einfihrung von Wasserspendersystemen, um Trinkwasser in wiederverwendbaren Glasflas-
chen bereitzustellen, die vor Ort gewaschen und wiederbefiillt werden, was die Abfallmenge
reduziert und unseren CO2-FuBabdruck verkleinert.

Auffangen von Osmose-Abwasser zur Verwendung in Garten.
e Untersuchung von Moglichkeiten zur Umwandlung von organischen Abfallen in Kompost und/
oder Biogas in unseren eigenen Einrichtungen.

o Einkauf von Artikeln mit einem hohen Anteil an recyceltem Material.

5. KLLMAWANDEL

5A) TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Das Beratungsunternehmen Serendipia liefert uns vierteljahrlich eine Analyse unserer Trei-
bhausgasemissionen (THG) pro Gast. Die Treibhausgase, die fiir Hotels bewertet werden, sind:

Direkte Emissionen (Scope 1):

e Der Verbrauch von Diesel fiir die Warmwasseraufbereitung.
e Verbrauch von Propangas fur die Warmwasserbereitung.

Indirekte Emissionen (Scope 2):

o Gesamtstromverbrauch.
e Gesamter Wasserverbrauch.

Fir die Berechnungen wurden die folgenden Emissionsfaktoren verwendet:
Diesel: Konstant und gleich 0,311 kgCOze/kWh.
Gas propano: Konstant und gleich 0,254 kgCO,e/kWh.

Agua: Fur die Erzeugung und Verteilung von entsalztem Wasser wird ein Stufenfaktor von 4,90
kWh/m?3 fir die Aufbereitung und Reinigung nach der Nutzung ein Faktor von 0,67 kWh/m?3 und
fur die biochemischen Prozesse in der Klaranlage ein Faktor von 0,180 kgCOje/m? angesetzt.

Elektrizitat: Variabel, abhangig vom Grad der Durchdringung des Stromnetzes mit erneuerba-
rer Energie.
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TABELLE 3: TREIBHAUSGASFAKTOREN AUF GRAN CANARIA UND LANZAROTE

TREIBHAUSGASEMISSIONSFAKTOREN FUR DAS TREIBHAUSGASEMISSIONSFAKTOREN FUR DAS
ENERGIENETZ VON GRAN CANARIA ENERGIENETZ VON LANZAROTE
2019 0,636 kg COze/kWh 2019 0,665 kg COze/kWh
2020 0,608 kg COze/kWh 2020 0,681 kg COze/kWh
2021 0,579 kg COze/kWh 2021 0,647 kg COze/kWh
2022 0,550 kg COze/kWh 2022 0,627 kg COze/kWh

ABBILDUNG 4: KOHLENSTOFFAQUIVALENT-EMISSIONEN PRO GASTEUBERNACHTUNG
INKG 2019-2022 (Kg de CO2e pro Gastnacht)
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5B) LAUFENDE UND GEPLANTE MASSNAHMEN ZUR VERRINGERUNG DER
TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Die Verbesserung der Energieeffizienz ist ein standiges Ziel der SEASIDE HOTELS, und un-
ser hervorragendes technisches Serviceteam hilft uns dabei, Moglichkeiten zur Leistungsstei-
gerung zu ermitteln.

Eine wichtige MaBnahme, die uns hilft, effizienter zu werden, ist die Nutzung der Abwarme von
Klimaanlagen, die dann teilweise zur Erwarmung des Brauchwassers verwendet wird. Seit 2010
haben wir so viel in Solarenergie investiert, dass wir keine zusatzlichen Dachkapazitaten haben,
um weitere Paneele zu installieren.

Im Jahr 2014 wurde in Los Jameos Playa ein Biomasseheizkessel installiert, um die Abhan-
gigkeit von Propangas fir die Warmwasserbereitung zu verringern. Im Jahr 2022 betrug die
Verringerung der Treibhausgasemissionen 43 Tonnen im Vergleich zu einem nicht installierten
Kessel.

Im Jahr 2020 wurden im Hotel Los Jameos Playa die Fenster und Terrassentiiren komplett aus-
getauscht, um die Isolierung der Gastezimmer zu verbessern.

Unser Hauptziel fur die Zukunft ist es, das EU-Ziel fur 2030 zu erreichen oder zu Ubertreffen, d.
h. die Treibhausgasemissionen im Vergleich zu 2010 um 55 % zu senken.

Im Jahr 2022 hat das Unternehmen zwei 1,8-MW-Photovoltaikprojekte in der Gemeinde Telde
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(Gran Canaria) erworben, die in den kommenden Monaten entwickelt werden sollen. AuBerdem
prifen wir die Realisierung von Photovoltaikanlagen auf verfligbaren Flachen in der Nahe unse-
rer Hotels, um unseren Stromverbrauch durch die Einspeisung von erneuerbarem Strom in das
Netz der Insel zu kompensieren.

Weitere Uberlegungen sind:

» Beteiligung, allein oder mit anderen Hoteliers, an der Installation von Windturbinen, mit dem
gleichen Ziel, einen Teil unseres Stromverbrauchs auszugleichen.

e Ersatz von Klimakalteanlagen durch hocheffiziente Einheiten, Beibehaltung oder Verbesserung
der Abwarmenutzung und Erhohung der Nennkapazitat zur Anpassung an Extremsituationen. Die
neuen Anlagen wiirden mit treibhausgasfreien oder treibhausgasnahen Kaltemitteln betrieben.

« Ersatz von fossilen Brennstoffen in Kliichen, Waschereien und Heizkesseln durch Biogas aus
organischen Abfallen.

» Ersatz von Kaltemitteln in unseren industriellen Kiihlanlagen durch treibhausgasfreie oder trei-
bhausgasnahe Gase. Integration der Systeme mit dem Rest der thermischen Anlagen, um die
Abwarme von ihnen zurickzugewinnen.

e Anpassung unserer Speiseplane, um die Menge an Lebensmitteln mit hohen Emissionen zu
reduzieren.

e Verringerung des Gesamtabfallvolumens, Abkehr von der Deponierung und Erhohung des An-
teils an recyceltem Abfall.

6. SCHUTZ DER BIOLOGISCHEN VIELFALT

6A) SCHUTZ UND FORDERUNG DER BIOLOGISCHEN VIELFALT

Die gesamte Insel Lanzarote wurde im Oktober 1993 zum Biospharenreservat erklart, mit dem
Ziel, naturliche und kulturelle Werte durch eine wissenschaftlich angemessene, sozial respek-
tvolle, kulturell kreative und operativ nachhaltige Bewirtschaftung zu erhalten und zu schaffen.
Den Status als Biospharenreservat verdankt Lanzarote vor allem César Manrique, dessen Ver-
machtnis in der Architektur und Landschaft der Insel sichtbar ist.

Wir ermutigen unsere Gaste, die Insel mit dem Fahrrad oder auf Wanderwegen zu erkunden, die
durch einzigartige Vulkanlandschaften filhren. Wir sind der festen Uberzeugung, dass die Insel Lan-
zarote eine Beziehung zur Natur anregt, was wiederum die Menschen ermutigt, sie zu erhalten.

Auf Gran Canaria befinden sich unsere Hotels in der Nahe des Naturschutzgebiets der Sanddi-
nen, des Palmeral und der Lagune, die alle Teil des 2005 ausgewiesenen Biospharenreservats
Gran Canaria sind, das zahlreiche endemische Tier- und Pflanzenarten beherbergt und ein Ras-
tplatz fir Nist- und Zugvogel ist.

Wir stellen sicher, dass unsere Gaste dariiber informiert sind, wie sie das Diinenreservat veran-
twortungsvoll besuchen konnen. Die folgenden Tipps finden Sie in unserem Gasteinformations-
buch, das liber einen QR-Code oder in den offentlichen Bereichen der Hotels erhaltlich ist:

e Gehen Sie immer auf markierten Wegen.

* Bauen Sie keine Unterstande mit Steinen oder Pflanzen, da dies die Dynamik der Diinen verandert.

- Respektieren Sie die Vegetation, da sie fiir die Entstehung und Entwicklung des Okosystems
der Dinen entscheidend ist.

« Vermeiden Sie unnotigen Larm, der die Wildtiere storen konnte.

Flittern Sie die Tiere im Naturschutzgebiet nicht, da dies den natirlichen Kreislauf storen kann.

Bringen Sie den von Ihnen verursachten Mill mit und entsorgen Sie ihninden entsprechenden
Abfallbehaltern.

Wir empfehlen dringend einen Besuch im “Centro de Interpretacion”, um so viel wie madglich
Uber das Diinenreservat zu erfahren, und ermutigen die Gaste, uns beim Schutz dieses Gebiets
zu helfen, indem sie dem autorisierten Uberwachungspersonal vor Ort jegliche UnregelmaBi-
gkeiten melden.
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6B) ERHALTUNG UND FODEREGUNG DES NATURLICHEN UND KULTURELLLEN ERBES

Der Besuch von Denkmalern und Kulturstatten, die einen geringen Eintrittspreis verlangen, ist
ein guter Beitrag zum Schutz des kulturellen Erbes. In unseren Gasteinformationsblattern infor-
mieren wir die Gaste liber die ersten Siedler der Kanarischen Inseln, die sogenannten “Guan-
chen”, eine hohlenbewohnende Gesellschaft mit einer relativ hoch entwickelten Sozialstruktur.
Wir werben fiir touristische Attraktionen wie die Welt der Ureinwohner, in der die Geschichte der
Guanchen lebendig wird, und informieren unsere Gaste auf Gran Canaria uber eine antike Sied-
lung, die sich in der Nahe des Hotels mitten auf der Promenade von Meloneras befindet.
Daruber hinaus empfehlen wir unseren Gasten auf Gran Canaria den Besuch von Sehenswiir-
digkeiten wie der Casa de Cristobal Colén, dem Museo de la Cueva Pintada und dem Centro
Atlantico de Arte Moderno. Ein Tagesausflug in die kopfsteingepflasterten StraBen von Vegueta
in Las Palmas ist sehr empfehlenswert fir Gaste, die in die gastronomische Kultur der Inseln
eintauchen mochten. Unser Rezeptionsteam gibt Ihnen auch gerne Tipps fur andere kulturelle
Erlebnisse.

Lanzarote ist der Geburtsort des Bildhauers, Kiinstlers und Aktivisten César Manrique. Sein En-
gagement fur einen qualitativ hochwertigen Tourismus, der sich auf Besucher konzentriert, die
das naturliche und kulturelle Erbe der Insel zu schatzen wissen, ist auch heute noch spirbar, und
wir empfehlen unseren Gasten den Besuch der Stiftung César Manrique.

Daruber hinaus ist das Dorf Teguise als Ursprungsgebiet der kanarischen Kultur bekannt und be-
herbergt zahlreiche traditionelle Tanz- und Folkloreveranstaltungen. Die Vulkanhohlen Jameos
del Agua und Cueva de los Verdes sind ebenfalls empfehlenswerte Ausflugsziele fir unsere
Gaste, insbesondere fir Musikfestivals zu bestimmten Jahreszeiten.

7. UNSERE GEMEINSCHAFT

7A) DIE FAMILIE SEASIDE

Die Seaside-Familie auf den Kanarischen Inseln bestand im Jahr 2022 aus rund 781 Personen,
einschlieBlich der Mitarbeiter in unserer Hauptverwaltung. Ein sicheres, gesundes, angeneh-
mes und lohnendes Umfeld fir alle unsere Mitarbeiter zu schaffen, hat hochste Prioritat.

7Ai) VIELFALT, GLEICHSTELLUNG UND INTEGRATION

Unser Ethikkodex und die in seinem Rahmen entwickelten MaBnahmen gewahrleisten und for-
dern die Gleichstellung von Mannern und Frauen. Im Jahr 2022 war die Verteilung der Beschaf-
tigten mit 394 Mannern und 387 Frauen nahezu gleich.

Der Ethikkodex ermutigt zu einer offenen Kommunikation uber mogliches gleichheitswidriges
Verhalten und regelt einen formellen und direkten Whistleblowing-Kanal zur Meldung moglicher
VerstoBe gegen die Gleichstellung an den Vorsitzenden des Priifungsausschusses.

Unser Protokoll iiber Fehlverhalten definiert auch klar die Position von Seaside zugunsten von
Vielfalt und Nichtdiskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, Alter, Familienstand,
Behinderung, sexueller Orientierung oder Nationalitat, noch dulden wir irgendeine Form von
Belastigung, ob sexuell, korperlich, geistig oder anderweitig.

SEASIDE HOTELS setzt sich fir die Zuganglichkeit seiner Einrichtungen sowohl fir Mitarbeiter
als auch fur Gaste ein. Wir halten uns bei unseren neuen Gebauden und Einrichtungen an die
geltenden gesetzlichen Normen. Daruber hinaus fuhren wir die notwendigen Renovierungsar-
beiten durch, um die Zuganglichkeit fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat zu gewahrleis-
ten, wo immer dies erforderlich ist.

Was die Beschaftigung betrifft, so hatten 17 der im Jahr 2022 beschaftigten Mitarbeiter einen
Behinderungsgrad von mehr als 33 %.
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ABBILDUNG 5: VERTEILUNG DES MANNLICHEN UND WEIBLICHEN PERSONALS

mMale mFemale

Unsere Personalabteilung spielt eine Schlusselrolle, wenn es darum geht, sicherzustellen, dass wir
auch weiterhin die immer strenger werdende Gesetzgebung zum Wohlbefinden und zu den Mens-
chenrechten am Arbeitsplatz einhalten. Selbstverstandlich entsprechen Vertrage, Arbeitszeiten,
Gehaltsstrukturen, Disziplinar- und Beschwerdeverfahren alle der nationalen Gesetzgebung, und
es steht allen Mitarbeitern frei, der ortlichen Gewerkschaft beizutreten, die bei Bedarf Unterstiit-
zung bei DisziplinarmaBnahmen und Beschwerden bietet. Unser Managementteam ist offen und

zuganglich, um arbeitsrechtliche Fragen zu klaren.

TABELLE 4: LOHNUNTERSCHIED, BERECHNET FUR VERGLEICHBARE ARBEITSPLATZE
AUF DEM IM GELTENDEN TARIFVERTRAG FESTGELEGTEN

LOHNNIVEAU
Total GRUPO | -9%
Total GRUPO I 9%
Total GRUPO 1lI 3%
Total GRUPO IV 3%
Total GRUPO IV BIS 0%
Total GRUPO | 1%

7Aii)) WOHLBEFINDEN DER MITARBEITER
Wir betrachten unsere Mitarbeiter als Familie und wollen als bevorzugter Arbeitgeber angese-
hen werden. Der Schliissel zu unserem Erfolg liegt darin, dass wir in Bezug auf das Wohlerge-
hen unserer Mitarbeiter Uiber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehen.

Unsere Mitarbeiter genieBen uneingeschrankten Mutterschafts- und Vaterschaftsurlaub, und
ihre Rluckkehr in das Unternehmen ist garantiert. Im Jahr 2022 wurden 6 Kinder von Mitarbeitern
geboren. Alle Eltern nahmen Vaterschafts- und Mutterschaftsurlaub. Alle diese Mitarbeiter sind
an ihren Arbeitsplatz zurlickgekehrt, wenn sie dies wiinschten.
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Wir verstehen, dass das Leben nicht immer nach Plan verlauft, und bieten unseren Mitarbeitern
flexible Arbeitszeiten, wo immer dies moglich ist, um die Vereinbarkeit mit anderen personlichen
Verpflichtungen zu ermoglichen. Wir haben Sondertarife fir private Krankenversicherungen ab-
geschlossen und sorgen dafiir, dass das emotionale Wohlbefinden der Mitarbeiter uberwacht
wird, und stellen komfortable und angemessene Arbeitsbereiche zur Verfiigung.

Wir garantieren auch die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen fir alle
unsere Mitarbeiter, wie es in den Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisation vorgese-
hen ist.

Das Recht auf Kollektivverhandlungen, wie es in den Ubereinkommen der Internationalen Arbeit-
sorganisation (ILO) vorgesehen ist.

7Aiil) AUSBILDUNG UND PERSONLICHE ENTWICKLUNG
Wir wollen, dass unsere Mitarbeiter erfolgreich sind, und unterstiitzen sie oft finanziell bei der
Teilnahme an entsprechenden Kursen, damit sie sich in bestimmten Bereichen ihrer Wahl weite-
rentwickeln konnen. Die Investition in Entwicklungsmoglichkeiten fiir unsere Mitarbeiter ist nicht
nur eine groBe Chance fur sie, sondern unterstiitzt auch unser eigenes Geschaft. Unser Ansatz
zur kollektiven und individuellen Weiterbildung basiert auf drei Saulen:

1.Strategie - Kompetenzen zur erfolgreichen Umsetzung unserer Strategie und zur Bewalti-
gung der Herausforderungen der Zukunft. Die wichtigste MaBnahme im Jahr 2022 war die Fest-
legung des Programms, das darauf abzielt, die Kenntnisse uUber die folgenden Kompetenzen zu
verbessern.

2.Fiihrung - Starkung der Seaside-Kultur und der Werte, die alle Mitarbeiter haben missen,
um die Ziele des Unternehmens zu erreichen und die Erfahrungen der Mitarbeiter und Kunden
Zu maximieren.

3.Funktional - Entwicklung funktionaler Kompetenzen: Kenntnisse und Fahigkeiten, die in bes-
timmten Bereichen der Organisation benotigt werden, um die Herausforderungen des Strate-
gieplans zu bewaltigen.

Diese drei Saulen fallen in den Zustandigkeitsbereich der Personalabteilung des Unternehmens,
von wo aus verschiedene Programme entwickelt und umgesetzt wurden, um Menschen in ver-
schiedenen Positionen im Unternehmen dabei zu helfen, sich selbst und ihre Teammitglieder zu
inspirieren, zu unterstitzen und zu entwickeln.

TABELLE 5: VERGLEICH DER AUSBILDUNGSSTUNDEN MIT DEM VORJAHR

2021 (617 ANGESTELLTE) 2022 (617 ANGESTELLTE)

% DER % DER
MITARBEITER, GESAMTS- MITARBEITER, GESAMTS-
A Tl DR DIE EINE TUNDEN ARZRFL DEL DIE EINE TUNDEN
R SCHULUNG DER e SCHULUNG DER
PERSONEN ERHALTEN AUSBILDUNG PERSELEL] ERHALTEN AUSBILDUNG
HABEN HABEN
43 4.81% 406 266 29.75% 2.253
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7B) VERPFLICHTUNG ZUR LOKALEN BESCHAFFUNG

Die SEASIDE HOTELS sind bestrebt, Teil einer lebendigen kanarischen Wirtschaft zu sein. Der Kauf
lokaler Produkte hat oberste Prioritat, und im Durchschnitt werden 90 % der frischen Produkte direkt
von den Kanarischen Inseln bezogen. Die haufigsten lokalen Produkte sind Fleisch, Fisch, Obst und
Gemise. Wir sind sehr stolz darauf, lokale Weine zu servieren und bemiihen uns, sie auf unserer
Weinkarte zu empfehlen, insbesondere auf Lanzarote, das unter Weinkennern fur seine einzigarti-
gen Anbaubedingungen bekannt ist. Die Kanarischen Inseln sind auch die Heimat hervorragender
handwerklicher Produkte wie Kase, Honig, Konfitiren, Marmeladen und anderer Konserven, die wir
auf unseren Hotelbuffets und in unseren Restaurants anbieten.

Im Palm Beach Hotel hat sich La Bodega auf kanarische Tapas spezialisiert, um unseren Gasten
eine Kostprobe der traditionellen Gerichte der Insel zu bieten. Nahezu 2.500 unserer Gaste ents-
cheiden sich jedes Jahr dafiir, die lokal inspirierten Gerichte von La Bodega zu geniefBen.

Wolfgang Grobauer, Kiichenchef des mit einem Michelin-Stern ausgezeichneten Seaside Grand Ho-
tel Residencia, setzt seine Rolle als Botschafter fiir die Tenefé-Salinen in Pozo Izquierdo fort. Das Salz
von hervorragender Qualitat ist ein wichtiger Bestandteil vieler unserer einzigartigen Gerichte und
ermoglicht es uns, unseren Teil dazu beizutragen, diese lokale Inseltradition am Leben zu erhalten.

Dariiber hinaus ist das Hotel Grand Residencia stolz darauf, den groBten Teil seines Obstes und
Gemuses von lokalen Erzeugern zu beziehen, wie z. B. von der weniger als 10 km entfernten Finca
Davinia und den Erdbeeren aus dem nur 50 km entfernten Valsequillo im Zentrum der Insel.
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SEASIDE HOTELS setzt sich leidenschaftlich fur den Erfolg der Kanarischen Inseln als nachhaltiges
Reiseziel ein. Es ist wichtig fir unser Geschaft und entscheidend fiir den weiteren wirtschaftlichen
Wohlstand der Inseln, dass sich die Tourismusindustrie weiterhin an neue und anspruchsvolle Gaste
anpasst, die ein intensiveres Erlebnis suchen.

Los Jameos Playa beteiligt sich weiterhin an einem Projekt auf Lanzarote, das sich auf die Forde-
rung des okologischen und traditionellen Weinbaus konzentriert, um die natirlichen Ressourcen
und das kulturelle Erbe von La Geria zu erhalten. Gleichzeitig werden lokale Weinproduzenten mit
der Hotellerie in Verbindung gebracht, so dass neue Vertriebskanale entstehen und die Gaste den
einzigartigen Charakter von La Geria kosten konnen.

Etwa die Halfte unserer Mitarbeiter stammt von den Inseln, was nicht nur fur die Beschaftigung vor
Ort wichtig ist, sondern auch unseren Gasten zugute kommt: Unsere Mitarbeiter sind eine hervo-
rragende Quelle fir Ortskenntnisse fur Gaste, die mehr uUber die kanarische Kultur und die Inseln
erfahren mochten.

7C) UNTERSTUTZUNG LOKALER GEMEINSCHAFTEN

In jeder globalen Gemeinschaft wird es immer Mitglieder der Gesellschaft geben, die weniger Gluck
haben als andere, und das ist auf den Kanarischen Inseln nicht anders. Wir sind sehr stolz darauf,
hart arbeitende Organisationen zu unterstiitzen, die sich bemihen, bessere Moglichkeiten fir andere
zu schaffen. Seit 2013 arbeiten wir mit der Randstad Stiftung zusammen, deren Ziel es ist, Chan-
cengleichheit im Beschaftigungssektor fir Menschen zu gewahrleisten, die von sozialer Ausgrenzung
bedroht sind: Menschen mit Behinderungen, Frauen, die von sozialer Ausgrenzung bedroht sind,
Opfer von geschlechtsspezifischer Gewalt, Langzeitarbeitslose und Menschen Uber 45 Jahren.

Die finanziellen Zuwendungen an die Randstad Stiftung beliefen sich bisher auf insgesamt
108.058,43 EUR. Die Mittel werden fur die Fortsetzung der Arbeit der Randstad Stiftung verwen-
det, die sich auf die Schaffung vielfaltiger und integrativer Arbeitsplatze fur alle Mitglieder der Ge-
sellschaft konzentriert.

Im Einklang mit den Beschaftigungsmoglichkeiten der SEASIDE HOTELS werden in unserem Schwes-
terhotel, dem SEASIDE Palm Beach, Praktikumstage organisiert. Koordiniert von der Randstad Stif-
tung werden junge Praktikanten der “Asociacion Down Las Palmas” im Hotel empfangen und erhalten
eine Einfuhrungsschulung in die Theorie und Praxis der verschiedenen Abteilungen des Hotels.

Jedes Hotel hat sich verpflichtet, eine lokale Wohltatigkeitsorganisation seiner Wahl zu unterstiit-
zen und sich an wohltatigen Aktivitaten in unterentwickelten Landern zu beteiligen.

Das Grand Hotel Residencia und das Palm Beach arbeiten mit zwei lokalen Wohltatigkeitsorgani-
sationen zusammen, Caipsho und Elomar.

Caipsho kimmert sich um Obdachlose in San Fernando, indem es ihnen einen sicheren Platz
zum Essen und eine Unterkunft bietet. Die Hotels tragen auf verschiedene Weise dazu bei, z. B.
durch die Bereitstellung von Bettlaken, Kissen, Bademanteln und Matratzen, die im Hotel nicht
mehr gebraucht werden, und durch die Bereitstellung von Lebensmitteln fir 30 Personen fiir zwei
bestimmte Wochen im Jahr auf Anfrage der Wohltatigkeitsorganisation.

Elomar befindet sich ebenfalls in San Fernando, auf dem zentralen Markt, und fungiert als Le-
bensmittelbank, die Grundnahrungsmittel an bedirftige Familien verteilt. Die Hotels spenden je-
des Jahr zu Weihnachten Lebensmittelpakete.

Das Sandy Beach arbeitet direkt mit einer Schule in Nepal zusammen und veranstaltet jedes Jahr
eine Weihnachtslotterie, deren Erlos der Schule gespendet und fiir die Anschaffung von Schulma-
terial fur die Kinder verwendet wird.

Alle Hotels auf Gran Canaria beteiligen sich mit Lebensmittelspenden an der Las Palmas Food
Bank, die jeden Monat rund 33.000 Menschen hilft.

Alle vier Hotels auf den Kanarischen Inseln spenden regelmaRBig Preise an lokale Organisationen,
die Wohltatigkeitsveranstaltungen organisieren, z. B. in Form eines Gutscheins fir ein Wochenen-
de im Hotel mit Halbpension, fiir ein Essen im Restaurant oder eine Behandlung im Spa-Center.

Die Gaste erhalten Informationen uUber unsere Wohltatigkeitsarbeit in unseren Informationsbii-
chern an der Rezeption und sind natirlich herzlich eingeladen, uns zu unterstiitzen. Gaste, die
eine Spende tatigen mochten, konnen sich an ein Mitglied der Hotelleitung wenden.
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TABELLE 6: BEITRAGE IN KG AN DIE LAS PALMAS FOOD BANK PRO HOTEL

KG 2021 KG 2022 TOTALES
Grand Hotel Residencia 336 1.268 1.604
Hotel Palm Beach 108 332 440
Hotel Palm Beach 212 965 1.177

TABELLE 7: FINANZIELLE ZUSCHUSSE UND WERT DER NICHT-FINANZIELLEN ZUSCHUSSE

IM JAHR 2022
PENBE HAUPTVER- AN BRACH GRAN HOTEL AL BRACH LOS JAMEOS
WALTUNG RESIDENCIA PLAYA
Financiera 5.000 € 250 € 250 € 250 € 250 €
No Financiera - 5.700 € 7.032 € 5.163 €

7D) TIERSCHUTZ
Mit Ausnahme des Hotels Los Jameos Playa, das Katzenzelte beherbergt, befinden sich in kei-
nem unserer Hotels Tiere in Gefangenschaft. Auf den Kanarischen Inseln kommt es haufig vor,
dass sich Katzenkolonien in den Hotels ansiedeln. In diesen Fallen befinden sich die “Katzenca-
fés” an strategischen Punkten im Hotel, so dass die Katzen Zugang zu Futter und Wasser haben,
ohne dass es zu Problemen fir unsere Gaste kommt.

Auf Gran Canaria und Lanzarote gibt es mehrere Einrichtungen mit Tieren in Gefangenschaft und
Exkursionen zu Tieren in freier Wildbahn. In unserer Gasteinformation empfehlen wir unseren
Gasten, nur bei seriosen Anbietern zu buchen, die eine klare Tierschutzpolitik verfolgen.

8. UNSERE GASTE

Das Erlebnis des Gastes ist fir unser Unternehmen von groBter Bedeutung, und wir verfiigen uber
bewahrte Qualitatssicherungsverfahren, die sicherstellen, dass wir die Erwartungen unserer Gaste vor,
wahrend und nach ihrem Aufenthalt Ubertreffen.

8A) GASTEZUFRIEDENHEIT

Wir ermutigen unsere Gaste, uns sofort zu informieren, wenn etwas nicht ihren Erwartungen ents-
pricht. So haben wir die Moglichkeit, eventuelle Probleme sofort zu beheben, damit sie ihren Ur-
laub weiterhin genieBen konnen.

Fragebogen zum Gastefeedback werden wahrend des Aufenthalts an die Gaste verteilt und von
unserem Verkaufsteam ausgewertet. Gegebenenfalls werden verbesserungswiirdige Bereiche
mit den Abteilungsleitern erértert und, falls erforderlich, Anderungen an den Verfahren vorgenom-
men. Ein Beispiel hierfir ist die wachsende Besorgnis unserer Kunden iiber die Verwendung von
Einweg-Plastikflaschen in den Zimmern. Als Reaktion darauf untersuchen wir die besten verfiig-
baren Optionen, um den Abfall zu minimieren und gleichzeitig unseren Gasten Trinkwasser von
hervorragender Qualitat zu bieten.

Die internen Verfahren werden regelmaRBig uberpriift, und unsere Qualitatsziele werden allen Mi-
tarbeitern in Teamsitzungen und bei Bedarf in zusatzlichen Schulungen vermittelt. Alle Mitarbei-
ter sind im Besitz der fir ihre Abteilung relevanten Dokumentation der “Best Practice Guidelines”.

Wir reagieren auch auf Gastefeedback und Kommunikation uber digitale Kanale und soziale Me-
dien. Die Social-Media-Abteilung verwaltet die Online-Reputation des Hotels und reagiert auf
alle Gastebewertungen auf 9 Plattformen wie Tripadvisor, Holidaycheck, Booking.com und Zoover
zum Beispiel.
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TABELLE 8: BEWERTUNG 2022

HOTEL

AVERAGE RATING

AVERAGE RATING

AVERAGE RATING

AVERAGE RATING

(% 2021) (% 2022) (2021) (2022)
Grand Residencia 97.4% 96.7% 4.92 4.95
Sandy Beach 92.7% 91% 4.54 4.48
Palm Beach 90.7% 90.7% 4.48 4.42
Los Jameos Playa 92.8% 90.8% 4.55 4.52

8B) GESUNDHEIT UND SICHERHEIT DER GASTE

Die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer Gaste und Mitarbeiter sind fiir uns von groBter Be-
deutung. Die Seaside Hotels halten sich in allen ihren Betriebsbereichen an die einschlagigen
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften. Dazu gehoren Poolsicherheit, Brandschutz, Hygienes-
tandards und allgemeine Sicherheit in 6ffentlichen Bereichen.

Wir werden regelmaBig von den ortlichen Behorden und Vertretern der Reiseveranstalter, mit
denen wir zusammenarbeiten, inspiziert, und die wichtigsten Mitarbeiter sind darin geschult, Ri-
siken einzuschatzen und zu mindern, falls sie auftreten sollten. In mancher Hinsicht sind wir der
Gesetzgebung voraus, da wir die von europaischen Reiseveranstaltern festgelegten Standards
einhalten.

8C) KINDERSCHUTZ

Ein verantwortungsbewusstes Unternehmen zu sein bedeutet auch, darauf zu achten, dass Kinder ni-
cht ausgebeutet werden. Seaside Hotels setzt keine Kinderarbeit ein und respektiert das gesetzliche
Mindestarbeitsalter in allen seinen Hotels und hat die gleichen Erwartungen an seine Lieferanten.

Wir sind uns bewusst, dass Reise- und Tourismuseinrichtungen dazu missbraucht werden konnen,
die Rechte von Kindern zu verletzen, und wir dulden derartige Handlungen nicht. Unsere Mitarbeiter
sind darin geschult, unangemessenes oder verdachtiges Verhalten oder Vernachlassigung zu erken-
nen und dies sofort der Geschaftsleitung zu melden. Unsere Gaste werden durch die Informationen
auf unserem Gasteblatt, das in allen Zimmern ausliegt, dazu angehalten, dies ebenfalls zu tun.

In unseren Hotel-Kinderclubs arbeiten wir mit (Animateur Agentour and Vital Ocio) zusammen, des-
sen Mitarbeiter vor der Einstellung einer griindlichen Hintergrundpriifung unterzogen werden und
eine entsprechende Schulung zur ordnungsgemaBen Verwaltung von Kindereinrichtungen und zu
den Schritten erhalten, die zu ergreifen sind, wenn ein verdachtiges Verhalten festgestellt wird. Wir
sind dankbar, dass wir bisher noch keine Beschwerden dieser Art einreichen mussten.

9. KORRUPTION UND BESTECHUNG

9A) VERHINDERUNG VON KORRUPTION UND BESTECHUNG

SEASIDE verfolgt eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Korruption. Als MaBnahme zur Vorbeugung
von Korruption und Bestechung sowie zur Vorbeugung anderer Straftaten hat das Unternehmen
einen speziellen Meldeweg canaldenuncias@seaside-collection.es fiir Falle von Korruption und Bes-
techung sowie fur die Meldung von Straftaten, fur die die juristische Person verantwortlich sein konn-
te, eingerichtet. Die E-Mail-Adresse steht 24 Stunden am Tag zur Verfugung, ist vollig anonym und

wird nur von der fir diesen Bereich zustandigen Person verwaltet.

Wir haben eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Bestechung und Korruption in Bezug auf Beste-
chungsgelder (Zahlung, Angebot oder Versprechen, etwas von Wert zu zahlen oder bereitzustellen),
Geschenke und Bewirtung.
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9B) BEKAMPFUNG DER GELDWASCHERE!I

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz 10/2010 vom 28. April zur Verhinderung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung hat Seaside eine o6ffentliche Urkunde uber die wirtschaftlichen Eigen-
timer der Gesellschaften erstellt, aus der hervorgeht, wer die direkten oder indirekten wirtschaft-
lichen Eigentiimer sind.

Was Barzahlungen betrifft, so sind sich die Leiter der einzelnen Zentren der gesetzlichen Grenzen
fur Barzahlungen und -abhebungen bewusst und haben alle Mitarbeiter, die bei Transaktionen mit
Kunden und Lieferanten mit Bargeld in Berihrung kommen konnen, daruber informiert.

9C) FINANZIELLE SPENDEN

Wir machen keine politischen Spenden; unsere finanzielle Unterstitzung geht an lokale Wohltatigkeit-
sorganisationen..

9D) MENSCHENRECHTE UND MODERNE SKLAVEREI

Die Verpflichtung von SEASIDE HOTELS S.L. zur Wahrung der Menschenrechte, zur Achtung der
individuellen und kollektiven Freiheiten, zur Ablehnung jeglicher Form von Kinderarbeit und zum
Respekt vor den Menschen ist in unserem Verhaltensprotokoll festgehalten.

Dieses Verhaltensprotokoll definiert auch klar die Position von Seaside zugunsten von Vielfalt und
Nicht-Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, Religion, Alter, Familienstand, Behinde-
rung, sexueller Orientierung oder Nationalitat, noch dulden wir irgendeine Form von Belastigung,
sei es sexuell, korperlich, mental oder in irgendeiner anderen Form.

Alle Seaside-Mitarbeiter haben ausfiihrliche Informationen und Schulungen zum Inhalt des Pro-
tokolls uber Fehlverhalten erhalten, und dieses ist Teil des Einfuhrungsprozesses fur alle neuen
Mitarbeiter.

SEASIDE HOTELS hat sich verpflichtet, Menschenhandel und moderne Sklaverei in seinem Unter-
nehmen und in seiner gesamten Lieferkette zu verhindern. Wir erwarten von unseren Lieferanten,
Auftragnehmern und anderen Geschaftspartnern, dass sie dieselben hohen Standards einhalten,
und verweisen auf diese Erwartungen in unseren Lieferantenvertragen.

10. KOMMUNIKATION DER NACHHALTIGKEIT

Unsere kundenorientierten Inhalte sollen aktuelle und potenzielle Gaste zu einem Urlaub in einem
unserer Hotels auf den Kanarischen Inseln inspirieren. Neben der Prasentation unserer Hotel-
dienstleistungen konnen wir diese Kommunikationspunkte auch nutzen, um die Reiseziele mit
Geschichten und Bildern zum Leben zu erwecken, die die Schonheit der Landschaften, der Tradi-
tionen, der Gastronomie und des Klimas vermitteln und die Menschen dazu motivieren, aus den
Griinden zu reisen, die ihnen wichtig sind, und unsere MaBnahmen zur Nachhaltigkeit hervorhe-
ben.

Auf der Website jedes Hotels finden Sie einen Link zu unserer Nachhaltigkeitspolitik und dem ak-
tuellen Nachhaltigkeitsbericht.

Im Jahr 2020 haben wir eine neue Landing Page www.seasidemenu.com eingefiihrt, die mit ei-
nem QR-Code verknipft ist, den die Gaste an verschiedenen Stellen in unseren Hotels scannen
konnen. In diesem Meniu finden sie auch unsere aktuelle Politik und unseren Bericht sowie ein
nutzliches Gaste-Informationsblatt mit Tipps, wie sie den Wasser- und Energieverbrauch wahrend

ihres Hotelaufenthalts minimieren, wie sie zum Erhalt des Natur- und Kulturerbes beitragen und
wie sie sich mit offentlichen Verkehrsmitteln fortbewegen konnen.
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10A) STRATEGIE FUR SOZIALE MEDIEN

SEASIDE HOTELS ist seit 2012 in den sozialen Medien prasent. Die Vielfalt der Kanale ermoglicht
es uns, einen personlicheren und informelleren Service mit unseren Gasten zu pflegen und glei-
chzeitig unsere Marke und Werte zu starken.

Uber unsere LinkedIn-Seite pflegen wir berufliche Beziehungen in den sozialen Medien, ein niitzli-
ches Mittel, um Talente anzuziehen und Uber Branchentrends auf dem Laufenden zu bleiben.

Trotz der raumlichen Distanz zwischen unseren Hotels und unseren Kunden bleiben wir liber die
sozialen Medien eng miteinander verbunden. Wir bauen Beziehungen auf, indem wir aktiv auf
Feedback reagieren, und zwar auf eine personliche Art und Weise, von der wir wissen, dass un-
sere Kunden und Anhanger sie zu schatzen wissen, denn sie gibt ihnen das Gefiihl, Teil der Sea-
side-Familie zu sein.

Diese Plattformen sind auch der ideale Ort, um unsere Nachhaltigkeitsverpflichtungen und -erfol-
ge einem globalen Publikum zu vermitteln. Alle unsere Hotels erhalten regelmaRBig die hochsten
Umweltzertifizierungen und wir sind stolz darauf, diese Geschichten mit der Online-Community zu
teilen. Das Wachstum in allen Bereichen der sozialen Medien ist ein integraler Bestandteil unserer
strategischen Planung.

10B) ZERTIFIZIERUNGEN UND AUSZEICHNUNGEN

Unsere vier kanarischen Hotels unterziehen sich regelmaBig Umwelt- und Qualitatszertifizierungs-
verfahren.

ISO 9001 ist eine international anerkannte Zertifizierung, die das “Qualitatsmanagementsystem”
von Hotels und Unternehmen anerkennt. Das Gran Hotel Residencia ist seit 2007 nach ISO 9001
zertifiziert.

Travelife for Hotels ist eine vom Global Sustainable Tourism Council (GSTC) anerkannte Na-
chhaltigkeitszertifizierung. Zu den Kriterien gehoren Ressourcen- und Abfallmanagement, soziale
Auswirkungen, lokale Beschaffung, Kinderschutz, Gesundheit und Sicherheit sowie das Wohler-
gehen des Personals; die Einhaltung der Kriterien wird alle zwei Jahre Uberpriift. Das Grand Hotel
Residencia ist seit 2015 mit dem Travelife GOLD Award ausgezeichnet worden.

Der Zertifizierungsprozess ist auBerst lohnend und hilfreich. Diese Zertifizierungen bieten nicht
nur die schriftliche Bestatigung einer unabhangigen dritten Partei, dass unsere Hotels diese Stan-
dards einhalten, sondern der Prozess selbst ist eine Gelegenheit zum kontinuierlichen Lernen und
zur Weiterentwicklung und die Auszeichnungen sind eine visuelle Darstellung fiir unsere Gaste.

Neben der Zertifizierung sind wir stolz darauf, im Jahr 2022 viele weitere Auszeichnungen erhalten
zu haben:

KASTEN 9: AUSZEICHNUNGEN 2022

PREIS AUSGEZEICHNETE HOTELS

TRAVELIFE GOLD CERTIFIED FOR

ALL HOTELS (2021-2023)
ACCOMMODATION SUSTAINABILITY

TUI GLOBAL HOTEL AWARDS ALL HOTELS (2022)

BEST TUIHOTEL IN THE WESTERN MEDITERRANEAN GRAND HOTEL RESIDENCIA

LOS JAMEOS PLAYA « PALM BEACH
SANDY BEACH

HOLIDAY CHECK SPECIAL AWARD

Seite 21 von 24



i? SEASIDE COLLECTION

KASTEN 9: AUSZEICHNUNGEN 2022 (Fortsetzung)

PREMIO HOTELES QUE LO CONSIGUIERON

TRIP ADVISOR TRAVELLERS CHOICE
BEST OF THE BEST

GRAND HOTEL RESIDENCIA

LOS JAMEOS PLAYA « PALM BEACH

TRIP ADVISOR TRAVELLERS CHOICE AWARD
SANDY BEACH

TRIP ADVISOR 5TH OF 25 OF THE BEST
HOTELS IN SPAIN

GRAND HOTEL RESIDENCIA

GRAND HOTEL RESIDENCIA (4.9/5)

BRITISH AIRWAYS CUSTOMERS EXCELLENCE AWARD
PALM BEACH (4.6/5)

1 SUN REPSOL GUIDE GRAND HOTEL RESIDENCIA

RED STAR AWARD PALM BEACH « SANDY BEACH

CAIXABANK HOTELS & TOURISM 2022 AWARDS:
THEO GERLACH RECEIVES SPECIAL RECOGNITION ALL HOTELS
FOR “BEST BUSINESS CAREER”

Das Erreichen dieser Anerkennungsstufen ist ein Beweis fur das Engagement unserer Mitarbeiter
und Managementteams, die jeden Tag hart daran arbeiten, die bestmdglichen Erfahrungen zu
bieten und unseren Einfluss auf die lokale Umgebung und die Gemeinden, in denen wir ansassig
sind, standig zu verbessern. Wir sind stolz darauf, unsere Auszeichnungen in unseren Empfangs-
bereichen offentlich auszustellen und in unseren Gasteinformationsbiichern ausfuhrlichere Infor-
mationen daruber zu geben.

11. BLICK IN DIE ZUKUNFT

Wie bereits zu Beginn des Nachhaltigkeitsberichts erwahnt, ist Seaside Hotels ein zukunftsorien-
tiertes Unternehmen. Wir wollen auf einer soliden Grundlage von Qualitat und Nachhaltigkeit
aufbauen und haben uns fir die kommenden Jahre ehrgeizige Ziele gesetzt.

11A) ZIELE
Unsere Ziele fur das Jahr 2023 sind:

e Messung des CO2-FuBabdrucks im Zusammenhang mit dem Energieverbrauch unserer vier
Hotels auf den Kanarischen Inseln.

e Den Energieverbrauch pro Ubernachtung im Vergleich zu 2019 gleich oder besser halten.

« Den Wasserverbrauch pro Ubernachtung gleich oder besser als 2019 halten.

e Messung der Lebensmittelabfalle in allen unseren Betrieben, um eine Ausgangsbasis zu scha-
ffen und ein Reduktionsziel festzulegen.

» Beitrag zu mindestens 3 Gemeinschafts- und Umweltaktivitaten auBerhalb der Hotels
pro Jahr.

e« Forderung der Schaffung von Raumen in jedem Hotel, die dem Schutz und der Forderung der
lokalen Biodiversitat gewidmet sind.
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11B) TOURISMUS VON MORGEN

Die Zukunft des nachhaltigen Tourismus wird weitgehend von unserem heutigen Handeln abhan-
gen. Wir mochten junge Menschen dazu inspirieren, die Tourismusbranche als eine groBartige
Karrieremoglichkeit zu sehen, die den Horizont erweitert, die Vielfalt begrifft, die Kulturen der
Reiseziele feiert und die Umwelt schiitzt, damit alles, was wir in der Geschichte von Seaside ge-
nossen haben, auch weiterhin von anderen genossen werden kann.

Wir arbeiten mit Bildungszentren wie dem |ES Faro Maspalomas, wo Studenten Erfahrungen in
Betriebswirtschaft sammeln, dem CIF Villa Agiiimes, das sich auf kulinarische Studien konzen-
triert, der MBC Group fur Studenten des Gastgewerbes und der HECANSA, der Schule fur Gast-
gewerbe, zusammen. Im Jahr 2022 absolvierten 56 Personen Praktika in den Seaside Hotels.
Die Studenten verbringen zwischen einem und drei Monaten bei uns, je nachdem, welche Art
von Kurs sie belegen. Unsere sehr geringe Personalfluktuation begrenzt die Zahl der neuen Mogli-
chkeiten, die sich bieten, aber von den 56 Studenten sind 3 jetzt im Seaside-Team beschaftigt.

Pablo Gonzalez-Haba
CFO
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